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国网山东省电力公司莱芜供电公司
2024 年度供电企业信息公开年度报告

根据国家能源局《供电企业信息公开实施办法》（国能发监

管规〔2021〕56 号）等文件要求，国网山东省电力公司莱芜供

电公司编制了 2024 年度供电企业信息公开年度报告，全文内容

包括主动公开的供电企业信息、依申请公开的供电企业信息、因

信息公开申请复议和提起诉讼情况及下一步工作等四个部分。本

报告可以从国网山东省电力公司网站下载。

一、主动公开的供电企业信息

（一）供电企业基本情况

国网莱芜供电公司成立于 1993 年，是国网山东省电力公司

所属全部直供直管的国有特大型供电企业，负责莱芜区（58.97

万）、钢城区（17.26 万）共 76.23 万客户的供电服务任务。下设

13 个职能部门、11 个业务支撑和实施机构以及济南莱电新源投

资有限责任公司 1 个原集体企业。2024 年，公司全社会用电量

153.18 亿千瓦时，完成售电量 92.13 亿千瓦时。

经过多年发展，区域电网已发展成为以莱芜、莱城 2 座统调

火电厂为主供电源，通过 500 千伏鲁中、淄川站与山东电网相连，

以 500 千伏网架为支撑，以 220 千伏双环网为主网架，110 千伏、

35 千伏双电源链式供电的电网格局。
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近年来，公司上下坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，认真贯彻落实国家电网公司、省公司和市委市政府决

策部署，牢牢把握“省会供电企业”定位和高质量发展要求，强

化党建统领，坚持战略制胜，聚力提质增效，保持了持续快速健

康发展的良好态势。公司先后荣获“全国文明单位”“全国实施

用户满意工程先进单位”、“全国守合同重信誉企业”、“山东

省消费者满意单位”、首批山东省“厚道鲁商”品牌形象榜企业、

“山东思想政治工作优秀企业”、济南市服务地方发展贡献单位、

省公司先进基层党委等荣誉称号。

企业性质：全民所有制分支机构（非法人）

办公地址：济南市莱芜区鲁中西大街 21 号

联系方式：0531-77992057

电力业务许可证（供电类）编号：3110608-00035

（二）供电企业办理用电业务的程序及时限

1.低压居民客户申请资料：（1）用电人有效身份证件，即

与房屋产权人一致的用电人身份证明（如身份证或军人证、护照、

户口簿或公安机关户籍证明等有效身份证件）原件及复印件；如

委托他人办理需同时提供经办人有效身份证明和授权委托书。（2）

用电地址物权证件。

2.低压非居民客户申请资料：（1）用电主体资格证明。自然

人需提供身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明等
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有效身份证件；非自然人需提供营业执照或组织机构代码证，宗

教活动场所登记证，社会团体法人登记证书，军队、武警出具的

办理用电业务的证明材料等有效身份证件原件或加盖单位公章的

复印件；如委托他人办理需同时提供经办人有效身份证明和授权

委托书。（2）用电地址物权证件。

3.高压新装增容、装表临时用电申请资料：（1）用电主体资

格证明：自然人需提供身份证、军人证、护照、户口簿或公安机

关户籍证明等有效身份证件；非自然人需提供营业执照或组织机

构代码证，宗教活动场所登记证，社会团体法人登记证书，军队、

武警出具的办理用电业务的证明材料等有效身份证件。如委托他

人办理需同时提供经办人有效身份证明和授权委托书。（2）用电

地址物权证件；（3）用电设备清单（包括影响电能质量的用电设

备清单）。

重要、“两高”及其他特殊用户需增加以下资料：项目批复

（核准、备案）文件等证照资料。除此以外，（1）高危及重要

客户还需提供：非电性质安全措施相关资料；应急电源（包括自

备发电机组）相关资料；保安负荷、双电源、双回路的必要性及

具体设备和明细。（2）煤矿客户还需提供：采矿许可证；安全生

产许可证。（3）非煤矿山客户还需提供：采矿许可证；安全生产

许可证；政府主管部门批准文件。（4）享受国家优待电价的客

户还需提供：对涉及国家优待电价的应提供政府有权部门核发的
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资质证明和工艺流程。

用电地址物权证件须从以下材料提供其一：①不动产权证或

土地使用权证；②不动产登记部门正式备案的购房合同或土地使

用权出让合同；③乡镇及以上政府主管部门出具的用电地址物权

证明材料（适用于农村地区无法提供用电地址物权证件的情形）；

④对于如物业、通讯、消防、监控、安防、排灌等用电地址无物

权证明材料的用户，可用项目批准备案文件、服务合同、政府有

关部门出具的说明等材料代替用电地址物权证件；⑤法院判决文

书复印件（必须明确房屋或土地产权所有人并加盖公章）等其他

证明文书。如无法提供原件，提供复印件时企事业单位应加盖公

章。

高压客户业务流程：申请受理→供电方案答复→设计文件审

查（仅重要客户开展）→外部工程实施（视情况）→中间检查（仅

重要客户开展）→验收送电。

低压客户业务流程：申请受理→方案答复（仅适用未实行“三

零”服务的低压非居民用户）→外部工程实施（视情况）→装表

接电。

供电方案答复期限：10 千伏单电源客户不超过 5 个工作日，

双电源客户不超过 7 个工作日；35 千伏及以上单电源客户不超过

10 个工作日，双电源客户不超过 20 个工作日。

高压验收送电期限：客户受电工程竣工后，3 个工作日内开
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展竣工检验并答复检验意见。竣工检验合格并办结相关手续后，

10 千伏客户 2 个工作日内装表送电，35 千伏及以上客户 3 个工

作日内装表送电。

低压装表接电期限：居民客户自用电申请之日起 3 个工作日

内完成装表送电。小微企业客户自用电申请之日起 7 个工作日内

完成施工接电，涉及台区新建改造的不超过 15 个工作日。小微

企业适用范围：具有营业执照、通过国家或省市场监督管理部门

小微企业库等线上渠道查询为小微企业（包含个体工商户）或地

方政府主管部门提供小微企业相关说明材料的非居民客户。小微

企业不适用范围：临时施工用电；市政公用设施用电（如路灯、

市政监控、警用摄像头、景观照明等）；政府、国有企业及其下

属企业等集团用户（如银行、移动、联通、铁塔、广电、国企加

油站等）；非供电企业直供区域且暂不具备直接供电条件的转供

用户（高压自管、商业综合体内零星报装用户）；无法提供营业

执照或同一地址（一个独立不动产权属范围内）累计报装容量超

过 160 千瓦。其他非居民客户自用电申请之日起，3 个工作日内

确定供电方案，客户工程竣工报验后 2 个工作日内完成验收送电。

（三）供电企业执行的电价和收费标准

依据《省发展改革委、省能源局、山东能源监管办关于全面

放开燃煤发电上网电价有序推进销售电价市场化改革的通知》（鲁

发改价格〔2021〕893 号）、《山东省发展和改革委员会关于山
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东电网第三周期输配电价及有关事项的通知》（鲁发改价格〔2023〕

393 号），山东省电价标准：

山东省电网销售电价表（居民生活用电、农业生产用电）

用电分类 电压等级 正常电价

居民生活

用电

一户一表

第一档 0.5469

第二档 0.5969

第三档 0.8469

合表
不满 1 千伏 0.5550

1 千伏及以上 0.5010

农业生产用电

不满 1 千伏 0.5400

1-10 千伏 0.5250

35 千伏及以上 0.5100

备注：1.居民生活用电，含国家重大水利工程建设基金

0.196875 分、大中型水库移民后期扶持资金 0.62 分、可再生能源

电价附加 0.1 分。2.农业生产用电，含国家重大水利工程建设基

金 0.196875 分。3.居民生活用电合表分类包括：居民合表及执行

居民电价的非居民客户。

山东电网输配电价表（工商业用电）

电压等级

单一制 两部制

电量电价 电量电价 需量电价 容量电价

元/千瓦时 元/千瓦时 元/千瓦·月 元/千瓦·月
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不满 1 千伏 0.2219

1-10（20）千伏 0.2069 0.1491 38.4 24.0

35 千伏 0.1919 0.1341 35.2 22.0

110 千伏 0.1191 35.2 22.0

220 千伏及以上 0.1041 32.0 20.0

备注：1.表中各电价含增值税、区域电网容量电费、对居民

和农业用户的基期交叉补贴，不含政府性基金及附加、上网环节

线损费用、系统运行费用。2.原包含在输配电价内的上网环节线

损费用在输配电价外单列。3.原包含在输配电价内的抽水蓄能容

量电费在输配电价外单列，纳入系统运行费用。

按照《国家发改委关于进一步深化燃煤发电上网电价市场化

改革的通知》（发改价格〔2021〕1439 号）、《国家发展改革

委办公厅关于组织开展电网企业代理购电工作有关事项的通知》

（发改办价格〔2021〕809 号）、《国家发展改革委办公厅关于

进一步做好电网企业代理购电工作的通知》（发改办价格〔2022〕

1047 号），我省取消工商业目录销售电价，全体工商业用户进入

市场，暂未直接从电力市场购电的工商业用户，由供电公司代理

参与市场购电。

根据《国家发展改革委关于第三监管周期省级电网输配电价

及有关事项的通知》（发改价格〔2023〕526 号）规定，工商业

用户用电价格由上网电价、上网环节线损费用、输配电价、系统
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运行费用、政府性基金及附加组成。

工商业用户依据山东发展和改革委员会、国家能源局山东监

管办公室、山东省能源局《关于进一步优化工商业分时电价政策

的通知》（鲁发改价格〔2023〕914 号）规定，执行分时电价政

策。其他未尽事宜，继续根据《山东省发展和改革委员会关于工

商业分时电价政策有关事项的通知》（鲁发改价格〔2022〕997

号）规定执行。

居民客户根据《山东省发展和改革委员会关于完善居民峰谷

分时电价政策的通知》（鲁发改价格〔2022〕158 号）文件的规

定执行，居民家庭分时电价政策由客户自愿选择。居民电动汽车

充电桩、电动自行车充（换）电设施根据《关于进一步完善居民

电动汽车充电桩分时电价政策的通知》（鲁发改价格〔2023〕594

号）文件规定，可自愿申请分时电价政策。

（四）供电质量和“两率”情况

严格落实《供电监管办法》、《电力可靠性管理办法（暂行）》

要求，公司积极开展“两率”数据收集、统计和分析工作，2024

年度，公司辖区内全口径平均供电可靠率 99.977%，其中，城网

供电可靠率 99.990%、农网供电可靠率 99.975%，高于国家电网公

司供电服务“十项承诺”关于“城市电网平均供电可靠率达到

99.9%，农村电网平均供电可靠率达到 99.8%”的标准要求。城市

综合电压合格率达到 99.964%，农村综合电压合格率达到 99.908%，
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高于电压合格率执行标准要求。

（五）停限电有关信息

公司通过 95598 网站、报纸等公共媒体及短信，向客户公布

供电设施计划检修停电信息。密切关注电力供需形势，严格落实

《关于印发 2024 年度全省电力负荷管理方案的通知》（鲁发改

运行〔2024〕338 号）、《关于做好 2024 年度全省电力负荷管理

方案修订工作的通知》、《关于印发 2024 年度全市电力负荷管

理方案的通知》（济发改运行〔2024〕150 号）、关于协助修订

《2024 年度济南市电力负荷管理方案》的函，规范组织实施负荷

管理，2024 年未采取削峰需求响应措施，切实保障了民生用电和

电网安全运行。

（六）供电企业供电服务所执行的法律法规以及供电企业制

定的涉及用户利益的有关管理制度和技术标准

1.《中华人民共和国民法典》合同编第十章“供用电、水、

气、热力合同”

2.《中华人民共和国电力法》

3.《中华人民共和国能源法》

4.《中华人民共和国电子签名法》

5.《电力供应与使用条例》

6.《电力设施保护条例》

7.《山东省电力设施和电能保护条例》
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8.《优化营商环境条例》

9.《供电监管办法》

10.《供电营业规则》

11.《电力企业信息披露规定》

12.《分布式光伏发电开发建设管理办法》

13.《电力可靠性管理办法（暂行）》

14.《供电营业区划分及管理办法》

15.《电力负荷管理办法（2023 年版）》

16.《承装（修、试）电力设施许可证管理办法》

17.《国务院办公厅转发国家发展改革委等部门关于清理规范

城镇供水供电供气供暖行业收费促进行业高质量发展意见的通

知》（国办函〔2020〕129 号）

18.《关于全面提升“获得电力”服务水平 持续优化用电营

商环境的意见》（发改能源规〔2020〕1479 号）

19.《国家能源局用户受电工程“三指定”行为认定指引》（国

能发监管〔2020〕65 号）

20.《工业和信息化部办公厅 市场监管总局办公厅 国家能源

局综合司<关于印发变压器能效提升计划（2021-2023 年）>的通

知》（工信厅联节〔2020〕69 号）

21.《供电企业信息公开实施办法》（国能发监管规〔2021〕

56 号）
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22.《山东省物业管理条例》

23.《山东省城市房地产开发经营管理条例》

24.《关于加强和规范我省重要电力用户供用电安全管理工作

的通知》（鲁发改能源〔2021〕750 号）

25.《关于进一步明确低压小微企业用电报装投资范围的通

知》（鲁能源电力〔2022〕108 号）

26.《关于将供电基础设施建设支出纳入土地储备成本的通

知》（鲁发改价格〔2021〕1161 号）

27.《山东省发展改革委关于电力用户高可靠性供电费有关事

项的通知》（鲁发改价格〔2023〕761 号）

28.《山东省发展改革委关于高可靠性供电费有关事项的复

函》（鲁发改价格函〔2024〕98 号）

29.山东省发展改革委、山东省能源局等五部门《关于推进分

布式光伏高质量发展的通知》（鲁发改能源〔2023〕1029 号）

30.《关于<关于推进分布式光伏高质量发展的通知>有关事项

的补充通知》（鲁发改能源函〔2024〕87 号）

31.《国家电网公司电力客户档案管理规定》

32.《国网营销部关于印发变更用电业务规则（试行）的通知》

（营销营业〔2024〕39 号）

33.《国网山东省电力公司业扩报装管理实施细则》（鲁电企

管〔2018〕855 号）
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34.《关于深入贯彻执行<供电营业规则>全面提升业扩报装管

理水平的通知》（营销营商〔2024〕19 号）

35.《电子文件归档与电子档案管理规范》

36.《重要电力用户供电电源及自备应急电源配置技术规范》

（GB/T 29328）

37.《电力用户业扩报装技术规范》（DL/T 1917）

38.《用户接入电网供电方案技术导则》（GB/T 43025）

39.《供配电系统设计规范》（GB 50052）

40.《20 千伏及以下变电所设计规范》（GB 50053）

41.《3-110 千伏高压配电装置设计规范》（GB 50054）

42.《电力工程电缆设计规范》（GB 52017）

43.《66 千伏及以下架空电力线路设计规范》（GB 50061）

44.《电力装置的继电保护和自动装置设计规范》（GB 50062）

45.《电能计量装置技术管理规程》（DL/T 448）

46.《电气装置安装工程接地装置施工及验收规范》（GB

50169）

47.《电气装置安装工程电缆线路施工及验收规范》（GB

50168）

48.《电气装置安装工程盘、柜及二次回路结线施工及验收规

范》（GB 50171）

49.《电气装置安装工程 35kV 及以下架空电力线路施工及验
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收规范》（GB 50173）

50.《电气装置安装工程高压电器施工及验收规范》（GB

50147）

51.《电气装置安装工程电力变压器、油浸电抗器、互感器施

工及验收规范》（GB 50148）

52.《电气装置安装工程母线装置施工及验收规范》（GB

50149）

53.《电气设备交接和预防试验规程》（DL/T 596）

54.《电力变压器能效限定值及能效等级》（GB 20052）

55.《高电能质量需求用户接入电网技术要求》（GB/T 44137）

56.《电动汽车分散充电设施工程技术标准》（GB/T 51313）

57.《山东省住宅小区供配电设施建设标准》（DB37/T 5061）

58.《国家电网有限公司业扩供电方案编制导则》（Q/GDW

12259）

59.《高耗能落后机电设备（产品）淘汰目录（第四批）》（中

华人民共和国工业和信息化部公告 2016 年第 13 号）

（七）供电企业供电服务承诺以及投诉电话

1.供电服务“十项承诺”

第一条 电力供应安全可靠。城市电网平均供电可靠率达到

99.9%，居民客户端平均电压合格率达到 98.5%；农村电网平均供

电可靠率达到 99.8%，居民客户端平均电压合格率达到 97.5%；特
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殊边远地区电网平均供电可靠率和居民客户端平均电压合格率符

合国家有关监管要求。

第二条 停电限电及时告知。供电设施计划检修停电，提前

7 日通知用户或进行公告。临时检修停电，提前 24 小时通知重要

用户。故障停电，及时发布信息。当电力供应不足，不能保证连

续供电时，严格按照政府批准的有序用电方案实施错避峰、停限

电。

第三条 快速抢修及时复电。提供 24 小时电力故障报修服务，

供电抢修人员到达现场的平均时间一般为：城区范围 45 分钟，农

村地区 90 分钟，特殊边远地区 2 小时。到达现场后恢复供电平均

时间一般为：城区范围3 小时，农村地区4 小时。

第四条 价费政策公开透明。严格执行价格主管部门制定的

电价和收费政策，及时在供电营业场所、网上国网 App（微信公

众号）、“95598”网站等渠道公开电价、收费标准和服务程序。

第五条 渠道服务丰富便捷。通过供电营业场所、“95598”

电话（网站）、网上国网 App（微信公众号）等渠道，提供咨询、

办电、交费、报修、节能、电动汽车、新能源并网等服务，实现

线上一网通办、线下一站式服务。

第六条 获得电力快捷高效。低压非居民客户，以及高压单

电源客户、高压双电源客户的业扩报装供电企业各环节合计办理

时间分别不超过 6 个、22 个、32 个工作日。居民客户全过程办电
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时间不超过 5 个工作日。

第七条 电表异常快速响应。受理客户计费电能表校验申请

后，5 个工作日内出具检测结果。客户提出电表数据异常后，5

个工作日内核实并答复。

第八条 电费服务温馨便利。通过短信、线上渠道信息推送

等方式，告知客户电费发生及余额变化情况，提醒客户及时交费；

通过邮箱订阅、线上渠道下载等方式，为客户提供电子发票、电

子账单，推进客户电费交纳“一次都不跑”。

第九条 服务投诉快速处理。“95598”电话（网站）、网上

国网 App（微信公众号）等渠道受理客户投诉后，24 小时内联系

客户，5 个工作日内答复处理意见。

第十条 保底服务尽职履责。公开公平地向售电主体及其用

户提供报装、计量、抄表、结算、维修等各类供电服务，并按约

定履行保底供应商义务。

2.供电服务热线电话：95598 能源监管热线电话：12398

（八）用户受电工程相关信息

1.供电企业执行规范用户受电工程市场行为的政策文件：《供

电监管办法》、《供电营业规则》、《承装（修、试）电力设施

许可证管理办法》、《国家能源局用户受电工程“三指定”行为

认定指引》（国能发监管〔2020〕65 号）、《关于全面提升“获

得电力”服务水平 持续优化用电营商环境的意见》（发改能源规
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〔2020〕1479 号）。

2.供电企业制定的有关管理制度和技术标准

《国家电网公司业扩报装管理规则》、《国网山东省电力公

司业扩报装管理实施细则》、《国家电网有限公司业扩供电方案

编制导则》。

3.各服务环节的收费项目和标准

高可靠性供电费标准详见《山东省发展改革委关于电力用户

高可靠性供电费有关事项的通知》（鲁发改价格〔2023〕761 号）、

《山东省发展改革委关于高可靠性供电费有关事项的复函》（鲁

发改价格函〔2024〕98 号）。

山东省现行架空线路高可靠性供电费标准

用户受电电压等级（千伏） 标准（元/千伏安，含税）

0.38/0.22 200

10（20） 150

35 70

110（66） 50

220 50

备注：地下电缆按架空线路标准的 1.5 倍计收。

4.供电方案（模板）
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高压供电方案答复单

用 电 户 基 本 信 息

用电户编号 工单编号

用电户名称

用电地址

用电类别 行业分类

重要电力用户 是 □ 否 □ 等级 特级 □ 一级 □ 二级 □ 临时 □

负荷性质 供电容量

联系人 联系电话

需求类型 新装 □ 增容 □ 临时用电 □ 减容（恢复） □

业 务 费 信 息

费用类别 单价（元/kVA） 应收费容量（kVA） 应收金额（元） 收费依据

鲁发改价格〔2023〕761号

收款账户

告 知 事 项

依据国家有关政策和规定、您的用电需求以及当地供电条件，经供用双方协商一致后，现将供电方案答

复如下：

□ 受电工程具备供电条件，供电方案详见正文。

□ 受电工程不具备供电条件，主要原因是_________________________________，待具备供电条件时另

行答复。

本供电方案有效期自您签收之日起一年内有效，逾期未开工的供电方案失效，终止用电申请。如遇有特

殊情况，需延长供电方案有效期的，您应在有效期到期前至少提前 10日（含到期日）向供电企业提出申请，

供电企业视情况予以办理延长手续。

如您对供电方案有不同意见时，应当在一个月内提出书面意见，供电企业将与您再次协商确定。供电方
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案一经最终确认，不得随意变更，如因变更后造成损失的，由提出变更方承担。

您接到本通知后，即可委托有资质的电气设计、承装单位进行设计和施工。

客户签收： 供电企业（盖章）：

年 月 日 年 月 日

一、客户接入系统方案
1.供电电源情况

供电企业向客户提供__________________三相交流 50赫兹电源。

（1）第一路电源

电源性质：__________ 电源类型：______________

供电电压：_______千伏 供电容量：_________千伏安

供电电源接电点：__________________________________________________

产权分界点：例：以XX千伏 XX变电站 XX千伏 XX线路 XX 杆附杆（如有附杆）的

柱上开关负荷侧与客户线路连接点处为分界点，分界点及电源侧产权属供电企业，分界

点负荷侧产权属客户（电能计量装置属供电公司资产，下同）。

进出线路敷设方式路径及技术要求：建议________________________。具体路径

和敷设方式以设计勘查结果以及政府规划部门最终批复为准。

（2）第二路电源

电源性质：__________ 电源类型：______________

供电电压：__________ 供电容量：______________

供电电源接电点：__________________________________________________

产权分界点：_____________________________________________________，分界

点电源侧产权属供电企业，分界点负荷侧产权属客户。

进出线路敷设方式及路径及技术要求：建议___________________。具体路径和敷

设方式以设计勘查结果以及政府规划部门最终批复为准。
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2.投资界面

本项目电力外线接入工程投资界面按鲁发改价格〔2022〕1161 号文及属地相关政

策执行。

二、客户受电系统方案

1.受电点建设类型：采用__________________________方式。选址及设计应符合

相关设计规范。

2.受电容量：其中受电点 1内 X台 XX 千伏安变压器，X台 XX 千伏安变压器，总计

容量XX千伏安；受电点2内 X台 XX 千伏安变压器，X台 XX千伏安变压器，总计容量

XX千伏安。总受电容量XX千伏安。

3.电气主接线：采用_单母线/单母线分段/双母线_方式。

4.运行方式：电源采用__正常/同时运行、一回进线主供，另一回路热/冷备用、

两回进线同时运行，互为备用____方式，联络方式采用____高压联络/低压联络/高低压

同时联络/高低压均不联络_方式，电源联锁采用 机械闭锁/电气闭锁/机械电气闭锁方

式。

5.无功补偿：按无功电力就地平衡的原则，按照国家标准、电力行业标准等规定

设计并合理装设无功补偿设备。补偿设备宜采用自动投切方式，防止无功倒送，在高峰

负荷时的功率因数不宜低于_________。

6.继电保护：宜采用数字式继电保护装置，电源进线采用______________保护。

7.调度、通信及的自动化：与___________________建立调度关系；配置相应的通

信自动化装置进行联络，通信方案建议_________________________。

8.自备应急电源及非电性质应急安全保护措施：客户对重要保安负荷配备足额容

量的自备应急电源及非电性质应急安全保护措施，自备应急电源容量应不少于保安负荷

的120%，切换时间应满足保安负荷用电需求，自备应急电源与电网电源之间应设可靠

的电气或机械闭锁装置，防止倒送电；自备应急电源应单独接地，接地电阻应符合相关

要求；非电性质应急安全保护措施应符合生产特点、负荷性质，满足无电情况下保证客

户安全的需求。

9.受电设备能效标准：使用的变压器须符合《电力变压器能效限定值及能效等级》

（GB20052-2020）中 1级、2级能效标准。

10.电能质量要求：

（1）存在非线性负荷设备______________________________________接入电网，

应委托有资质的机构出具电能质量评估报告，并提交初步治理技术方案。
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（2）用电负荷注入公用电网连接点的谐波电压限值及谐波电流允许值应符合《电

能质量 公用电网谐波》（GB/T 14549）国家标准的限值。

（3）冲击性负荷产生的电压波动允许值，应符合《电能质量 电压波动和闪变》

（GB/T12326）国家标准的限值。

11.计量柜要求：用户侧计量的，计量柜应预留符合条件的电能计量装置及采集终

端安装位置，并满足计量封印加封要求。

12.电力负荷管理要求：受电设施分支开关应具备远程跳闸功能，预留安装负荷管

理装置的位置，具备接入新型负荷管理系统条件。优先接入末端低压负荷 380 伏出线开

关，对同类负荷可控制 10千伏及以上高压开关，原则上至少两路及以上回路接入负荷

管理系统，除保安负荷外的非生产、辅助生产、主要生产、其他全部负荷分轮次规范接

入。保安负荷应由独立线路供电，不得接入负荷管理系统。

三、计量计费方案
1．计量点设置及计量方式：

计量点1：计量装置装设在__________________________________处，计量方式为

________________，接线方式为______________，计量点电压___________。

电压互感器变比为____________、准确度等级为_____________、尺寸为

_____________、规格为_____________、参数为____________；

电流互感器变比为____________、准确度等级为_____________、尺寸为

_____________、规格为_____________、参数为____________；

电价为____________；

定量/定比为____________。

计量点 2：计量装置装设在__________________________________处，计量方式为

________________，接线方式为______________，计量点电压___________。

电压互感器变比为____________、准确度等级为_____________、尺寸为

_____________、规格为_____________、参数为____________；

电流互感器变比为____________、准确度等级为____________、尺寸为

_____________、规格为______________、参数为____________；

电价为____________；

定量/定比为____________。

2.用电信息采集终端安装方案：配装___________________终端________台，终端

装设于____________________________处，用于远程监控及电量数据采集。
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3.功率因数考核标准：根据国家《功率因数调整电费办法》的规定，功率因数调

整电费的考核标准为_____________。

当用电计量装置不安装在产权分界处时，损耗的有功与无功电量均须由产权所有

者负担。在计算用户容（需）量电费（按合同最大需量或实际最大需量计收时）、电度

电费及功率因数调整电费时，应将上述损耗电量计算在内。

根据政府主管部门批准的电价（包括国家规定的随电价征收的有关费用）执行，

如发生电价和其他收费项目费率调整，按政府有关电价调整文件执行。

4.供电企业提供典型变比的高压计量互感器，您也可以在高压成套设备中配套采

购。您的高压计量互感器选用方式为（口供电企业提供，口成套设备自购）。供电企业

提供高压互感器型号参数如下：

序号 设备 电压等级 规格 型号 尺寸（mm）

电流互感器

电压互感器

您需在您的开关柜或计量柜预留安装空间，便于安装或更换。互感器安装应确保

空气绝缘净距离：12kV≥125mm。

四、其他事项

五、接线简图
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（九）可开放容量有关信息

通过公司门户网站、“网上国网”App、供电营业厅等线上

线下渠道按月度更新辖区内配电网可开放容量情况。

（十）其他主动公开的内容

1.按照《国家能源局综合司关于印发全面提升“获得电力”

服务水平工作任务台账的通知》（国能综通监管〔2021〕37 号）

要求，主动将停电计划、故障停电、抢修进度和送电安排等信息

通过微信、短信、“网上国网”App 等渠道主动推送告知到用户；

通过“网上国网”App、供电营业厅、短信、宣传折页、业务办

理告知书等渠道主动将 12398 能源监管热线和 95598 供电服务热

线同步、同对象公布到位；主动为市场主体和人民群众提供咨询

解答服务，在办理用电报装业务过程中，通过“网上国网”App、

供电营业厅、宣传折页、业务办理告知书等渠道主动将“三零”

“三省”服务政策同步向用户推送告知到位。

2.在各供电营业场所通过电视、自助查询机等电子设备循环

播放电力法规、承装（修、试）资质的企业名单查询方式、95598

供电服务热线、12398 能源监管热线等内容，积极接受社会各界

和电力客户监督。

二、依申请公开的供电企业信息

（一）依申请公开的方式、范围。依法属于信息公开范围、

但未列入主动公开范围的供电企业信息，履行审批手续后，可予
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以公开。申请人可通过书面形式等，向供电公司提交申请报告。

按照保密制度等要求，申请公开的信息涉及国家秘密、商业秘密

以及个人隐私，法律、行政法规禁止公开的信息，以及公开后可

能危及国家安全、公共安全、经济安全、社会稳定的信息，不予

公开。

（二）申请情况。2024 年我公司未接到企事业单位或个人用

户申请公开供电企业信息。

（三）答复及反馈情况。无。

三、因信息公开申请复议和提起诉讼情况

无。

四、下一步工作

将信息公开与依法治企相结合，继续落实企业信息公开制

度，定期更新企业信息数据，完善内部信息公开规章制度体系，

拓展信息公开渠道，针对日渐增长的客户关切度，进一步了解客

户对电力信息的具体需求，在保护客户个人信息的基础上，进一

步加强信息公开制度建设，提高公司优质服务水平。
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